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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah self confidence berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan, untuk mengetahui apakah pendelegasian
wewenang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara IV
(Persero) Medan, serta untuk mengetahui apakah self confidence dan pendelegasian wewenang berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan. Populasi dalam
penelitian ini yaitu seluruh karyawan bagian Sumber Daya Manusia pada PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero)
Medan yang berjumlah 58 orang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 58 orang. Jenis penelitian ini adalah
Asosiatif yaitu penelitian untuk mengetahui pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat, dengan
menggunakan teknik analisis statistic regresi linear berganda. Maka hasil penelitian yang diperoleh yaitu self
confidence berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, pendelegasian wewenang berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, kemudian self confidence dan pendelegasian wewenang
berpengaruh positif dan siginifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan.
Kata Kunci: Self Confidence; Pendelegasian Wewenang; Kinerja Karyawan

Abstract

This study aims to find out whether self confidence has a positive and significant effect on employee performance at PT.
Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan, to find out whether the delegation of authority has a positive and
significant effect on the performance of employees at PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan, and to find out
whether self confidence and the delegation of authority have a positive and significant effect on the performance of
employees at PT. Perkebunan Nusantara IV Medan. The population in this study were all employees of the Human
Resource section at PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan, amounting to 58 people. The sample in this study
amounted to 58 people. this type of research is associative research to find out the effect of independent variables on
the dependent variable, using multiple linear regression statistical analysis techniques. Then the research results
obtained are self confidence has a positive and significant effect on employee performance, delegation of authority has
a positive and significant effect on employee performance, then self confidence and delegation of authority have a
positive and significant effect on employee performance at PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan.
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PENDAHULUAN

Setiap perusahaan memiliki tujuan ataupun target tertentu yang harus dicapai, dengan
demikian perusahaan membutuhkan beberapa sumber daya salah satu asset paling penting dan
berharga dalam suatu perusahaan yaitu sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan
tersebut. Unsur sumber daya manusia menjadi faktor kunci yang harus diperhatikan suatu
perusahaan. Karena manusialah merupakan satu-satunya sumber daya yang menggerakkan
sumber daya lainnya. Oleh karena itu, upaya untuk memperhatikan sumber daya manusia yang
berkualitas merupakan langkah utama untuk suatu perusahaan. (Nasution, I. & Manurung, T. 2015;
Lubis, R. 2017).

Ketika suatu perusahaan makin besar maka masalah yang dihadapi makin banyak dan
makin kompleks. Dalam keadaan demikian akibatnya dalam menangani seluruh tugas yang
menjadi bebannya menjadi kurang efektif dan efisisen (Latief, etal.,, 2019; Latief, etal., 2019; Latief,
et al,, 2018; Haryati, et al,, 2019). Dengan itu dalam melaksanakan pekerjaannya tidak semua
karyawan memiliki kemampuan yang sama, tidak menutup kemungkinan beberapa karyawan
kurang bisa mengimbangi apa yang menjadi visi dan misi perusahaan. Padahal perusahaan tidak
pernah membeda-bedakan dalam peningkatan mutu karyawan seperti pelatihan dan lain-lain
(Arifin, S. & Nasution, A. 2017; Listiorini, 1. 2018).

Peneliti telah melakukan survei pada bagian sumber daya manusia di PT. Perkebunan
Nusantara IV (Persero) Medan, karena sumber daya manusia merupakan bagian sentral yang
mengatur pekerjaan serta peranan masing-masing karyawan pada setiap bagiannya, selain itu
sumber daya manusia merupakan bagian yang mengatur operasionalisasi kinerja yang dilakukan
oleh seluruh karyawan (Hsb, 2018; Situmorang, & Simanjuntak, 2019).

Jika dilihat hasil dari survei di PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan diperoleh
informasi bahwa terdapat beberapa permasalahan didalamnya yang mempengaruhi kinerja
karyawan pada perusahaan, salah satunya tentang kepercayaan diri karyawan dikarenakan
perbedaan kecerdasan dan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan, ada beberapa karyawan
yang kepercayaan dirinya kurang, kerap sekali melakukan kesalahan dalam bekerja, baik dalam
membuat laporan kerja maupun dalam memberikan layanan (Sitohang & Wulandari, 2020;
Prasada, 2020; Yonata, et al., 2020). Tentu saja hal tersebut mempengaruhi pencapain kinerja yang
diharapkan perusahaan. Maka dari itu percaya diri merupakan kunci bagi karyawan dalam
meyakini dirinya sendiri, berfikir positif bahwasanya dirinya mampu untuk mengerjakan tugas
dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan (Utomo dkk. 2020; Cahyadi, 2020).

Selanjutnya penulis juga menemukan informasi dalam pendelegasian wewenang yang
dianggap dapat menghambat, beberapa diantaranya sering kali kepala bagian di PT. Perkebunan
Nusantara IV (Persero) Medan masih belum sepenuhnya yakin dalam pemberian pendelegasian,
dikarnakan kepala bagian atau kepala urusan merasa karyawan yang ada di bawahannya belum
memiliki kemampuan yang cukup untuk mampu membuat mereka menjadi tepat dalam
menjalankan tugas yang seharusnya menjadi tanggung jawab kepala bagian. Kemudian kepala
bagian atau kepala unit juga merasa takut jika karyawan tersebut mampu menjalankan tugas yang
didelegasikan olehnya dengan baik maka akan mengancam kedudukannya (Lubis, A. 2014;
Rahman dkk. 2020).

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Self Confidence dan Pendelegasian Wewenang Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan”.
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METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, menurut Sugiyono (2014:11), pendekatan asosiatif
adalah pendekatan dengan menggunanakan dua atau lebih variabel guna mengetahui hubungan
atau pengaruh variabel yang satu dengan variabel yang lain. Penelitian ini memiliki dua variabel
yaitu, variabel independen (variabel yang mempengaruhi) dan variabel dependen (variabel yang
dipengaruhi).

Adapun populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV
(Persero) Medan yang berjumlah 58 orang. Sampel pada penelitian ini yaitu seluruh karyawan
bagian sumber daya manusia PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan yang berjumlah 58
orang karyawan, dengan demikian penelitian ini disebut sampel jenuh.

1. Variabel Bebas (X)
a. Xj:Self Confidence
b. X,:Pendelegasian Wewenang
2. Variabel Terikat (Y) : Kinerja Karyawan

Dalam perhitungan penelitan ini menggunakan metode statistik dengan alat bantu program
SPSS 21,00.

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang
menggunakan skala likert. Penelitian ini menguji seberapa besar pengaruh antara variabel-
variabel penelitian, maka analisa yang digunakan adalah analisis Regresi Linear Berganda sebagai
berikut :

Y=a+ b1X1 + bzXz +€

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas dan Reliabilitas

Dengan menggunakan jumlah responden sebanyak 58 orang maka nilai r tabel dapat
diperoleh melalui tabel r dengan (df = n-2) df = 58-2 = 56, maka r tabel = 0,258. Dikatakan valid
jika nilai r hitung > r tabel. Berdsarkan tabel hasil uji validitas didapatkan hasil valid untuk semua
indikator variabel. Dengan demikian indikator yang digunakan dalam penelitian ini layak untuk
dianalisis lebih lanjut.

Nilai cronbach’s Alpha dimana variabel Self Confidence 0.884 > 0.60, Pendelegasian
Wewenang 0.849 > 0.60, dan Kinerja Karyawan 0.810 > 0.60, maka disimpulkan layak diteliti lebih
lanjut.

Uji Asumsi Klasik

Penelitian ini menggunakan data sekunder. Untuk mendapatkan ketepatan model yang akan
dianalisis, perlu dilakukan pengujian atas beberapa persyaratan asumsi klasik yang mendasari
model regresi. penelitian ini telah lulus untuk semua uji asumsi klasik.

Uji Regresi linear Berganda
Tabel 1 Uji Regresi linear Berganda

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 6.480 3.319 1.952 .056
Self Confidence .295 .098 .292 3.025 .004
\};\?:V%eelrffr?;lan -597 .008 .587 6.069 .000
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a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Pada kolom coefficients, diperoleh nilai koefisien regresi linear berganda a = 6,480., b1 =
0,295, b2 = 0,597. Presentasenya yaitu X; sebesar 29,5%, X, sebesar 59,7% totalnya yaitu 89,2%
yang berarti 10.8% dipengaruhi oleh faktor lain.

Uji Hipotesis
Uji Simultan (uji F)
Tabel 2 Uji F
ANOVAa

Model Sum of Squares [Df Mean Square [F Sig.
1 Regression 264.747 2 132.373 31.368 .000b

Residual 232.098 55 4.220

Total 496.845 57

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Pendelegasian Wewenang, Self Confidence

Berdasarkan data Uji Simultan diatas diperoleh hasil perhitungan statistik nilai Fhitung =
31.368, sedangkan Frpe adalah sebesar 3.16, dengan demikian Fpitung (31.368) > Fiapel (3.16) dengan
nilai Sig. F adalah sebesar 0.000 sehingga dapat dinyatakan bahwa H, diterima dan H, ditolak,
artinya Self Confidence dan Pedelegasian Wewenang berpengaruh secara simultan terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan.

Uji Parsial (uji T)
Tabel 3 Uji Parsial
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.480 3.319 1.952 056
Self Confidence .295 .098 .292 3.025 .004
Pendelegasian 597 098 587 6.069 000
Wewenang

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Berdasarkan data dari table diatas, dapat dilihat persamaan regresi sekaligus koefisien
variebel Self Confidence dan Pendelegasian Wewenang. Model regresi parsial dapat
diinterpretsikan sebagai berikut :

a. Berdasarkan tabel 4.35 dapat diketahui bahwa koefisien regresi variabel Self Confidence
sebesar 3.025 oleh karena itu hasil uji statistik thitung lebih besar dari nilai ttabel (3.025 >
2.004), maka hipotesis diterima pada taraf signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya bahwa variabel
Self Confidence mempnyai pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan.

b. Berdasarkan tabel 4.35 dapat diketahui bahwa koefisien regresi variabel Pendelegasian
Wewenang sebesar 6.069 oleh karena itu hasil uji statistik thitung lebih besar dari nilai ttabel
(6.069 > 2.004), maka hipotesis diterima pada taraf signifikansi 0.000 < 0,05. Artinya bahwa
variabel Pendelegasian Wewenang mempnyai pengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan.
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Uji Koefisien Determinasi (R2)
Tabel 4 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square [Estimate
! .730a .533 .516 2.054

a. Predictors: (Constant), Pendelegasian Wewenang, Self Confidence

Berdasarkan data pada tabel diatas angka Adjusted R Square sebesar 0.516, hal ini
menunjukkan bahwa kemampuan variabel Self Confidence dan Pendelegasian Wewenang mampu
menerangkan bahwa Kinerja Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan
sebesar 51.6% dan sedangkan sisanya 48.4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Hasil pengujian secara umum menunjukkan bahwa dari kedua variabel Self Confidence dan
Pendelegasian Wewenang keduanya mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara [V (Persero) Medan. Berdasarkan hasil penelitian uji
simultan (uji F) dapat dilihat bahwa Self Confidence dan Pendelegasian Wewenang berpengaruh
positif terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini juga didukung oleh teori menurut Hakim (2014:31)
Kepercayaan diri merupakan suatu keyakinan seseorang terhadap segala aspek kelebihan yang
dimilikinya dan keyakinan tersebut mempunyai merasa mampu untuk mencapai berbagai tujuan
di dalam hidupnya. Kemudian sesuai dengan teori menurut Hasibuan (2014:68) Pendelegasian
wewenang merupakan pemberian wewenang dan tangung jawab kepada orang-orang yang
ditunjuk oleh pemegang wewenang yang berada pada tingkat organisasi yang lebih rendah.

Pengaruh Self Confidence terhadap Kinerja Karyawan, berdasarkan hasil penelitian uji
parsial (uji t) dapat dilihat bahwa Self Confidence berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan.
Hal ini juga didukung oleh teori menurut Hakim (2014:31) Kepercayaan diri merupakan suatu
keyakinan seseorang terhadap segala aspek kelebihan yang dimilikinya dan keyakinan tersebut
mempunyai merasa mampu untuk mencapai berbagai tujuan di dalam hidupnya. Dan penelitian
ini telah dilakukan oleh Rhoudatul Husna Yanif (2016) dengan judul “Pengaruh Kepercayaan diri
(Self Confidence)terhadap Kinerja pegawai di BKD kota Malang” dengan hasil penelitian Self
Confidence berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai BKD kota Malang.

Pengaruh Pendelegasian Wewenang terhadap Kinerja Karyawan, berdasarkan hasil
penelitian uji parsial (uji t) dapat dilihat bahwa Pendelegasian Wewenang berpengaruh positif
terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini juga didukung oleh teori menurut Hasibuan (2014:68)
Pendelegasian wewenang merupakan pemberian wewenang dan tangung jawab kepada orang-
orang yang ditunjuk oleh pemegang wewenang yang berada pada tingkat organisasi yang lebih
rendah. Dan penelitian ini telah dilakukan oleh Yupiter Mendrofa (2019) dengan judul “Pengaruh
Pendelegasian Wewenang Terhadap Efektivitas Kerja Pegawai pada Kantor Camat Gunungsitoli
Kota Gunungsitoli” dengan hasil penelitian Pendelegasian Wewenang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Camat Gunungsitoli Kota Gunungsitoli.

SIMPULAN

Variabel Self Confidence secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawa pada PT. Perkebunan Nusantara IV Medan dengan nilai thitung diperoleh 3.025 > ttabel
2.004 dan nilai pada kolom sig 0.004 < 0.05 artinya signifikan. Variabel Pendelegasian Wewenang
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
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Perkebunan Nusantara IV Medan dengan nilai thitung diperoleh 6.069 > ttabel 2.004 dan nilai pada
kolom sig 0.000 < 0.05 artinya signifikan. Variabel Self Confidence dan Pendelegasian Wewenang
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Perkebunan Nusantara IV Medan dengan nilai thitung diperoleh 31.368 > ftabel 3.16 dan nilai pada
kolom sig 0.000 < 0.05 artinya signifikan. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi dapat
dilihat nilai pada Adjusted R Square (R2) yang diperoleh sebesar 0.516. Angka tersebut
menunjukkan bahwa sebesar 51.6% Kinerja Karyawan dapat dijelaskan oleh variabel Self
Confidence dan Pendelegasian Wewenang, sisanya 48.4% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak dijelaskan dalam penelitian ini.
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